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Skorowidz sporzadzony zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2015 r. (Dz.U.
z 2015 r. poz. 2189) w sprawie informacji zamieszczanych we wzorcach umow stosowanych przez zaktad
ubezpieczen:

Rodzaj informacji Numer zapisu ze wzorca umownego
Przestanki, ktorych zaistnienie zobowigzuje §2WU,§3WU,§4WU,§5WU,§6 WU, §7
zaktad ubezpieczen do wyptaty swiadczenia WU, § 10 WU, § 11 WU, § 12 WU

Ograniczenia oraz wyfaczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen §2WU,§3WU,§4 WU, §5WU,§6 WU, §7
uprawniajace do odmowy wyptaty WU, §8 WU, §9WU

Swiadczenia/odszkodowania lub ich obnizenia

s s .. . R . . § 6 WU
Wysokosc¢ sktadki i czestotliwos¢ jej pobierania
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Postanowienia wstepne

Warunki Grupowego Ubezpieczenia ,Ubezpieczenie Splaty Raty” (zwane dalejj WU) regulujg zasady udzielania przez
ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej leasingobiorcom oraz pozyczkobiorcom VB Leasing Spétka Akcyjna w ramach Umowy
Grupowego Ubezpieczenia na Zycie dla Klientéw VB Leasing S.A. ,Ubezpieczenie Splaty Raty” (dalej: Umowa) zawartej w dniu
04.06.2019 r. pomiedzy Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie Europa S.A. (zwanym dalej: ubezpieczycielem) a VB Leasing S.A.
(zwanym dalej: ubezpieczajacym) w przypadku wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

Definicje

Ponizsze okreslenia w rozumieniu WU maja nastepujace znaczenie:

1.
2.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

agent — Multifinance Expert Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Gwiazdzistej 66, 53-413 Wroctaw;

choroba — schorzenie powodujace zaburzenia w funkcjonowaniu uktadéw lub narzadéw ciata ubezpieczonego, niezalezne od jego woli,
powstate w wyniku patologii mozliwej do zdiagnozowania przez lekarza, wymagajace leczenia, diagnostyki lub rehabilitacji;

COVID 19 - choroba zakazna wywofana dziataniem koronawirusa, Konieczne jest potwierdzenie obecnosci wirusa w uznanym tescie
diagnostycznym (m.in. rRT-PCR);

czynsz leasingowy — kwota netto, ktdrg ubezpieczony jest zobowigzany uiszczaé z tytutu zawartej przez niego umowy leasingu,
wynikajaca z pierwotnego harmonogramu sptat;

deklaracja zgody — oswiadczenie woli ubezpieczonego, moca ktérego wyraza on zgode na objecie ochrong ubezpieczeniowa zgodnie
zWU;

dzien zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego — w przypadku:

1)  zgonu ubezpieczonego — wskazany w akcie zgonu dzier zgonu ubezpieczonego,

2) powaznego zachorowania — wskazany w dokumentacji medycznej dzier zdiagnozowania powaznego zachorowania;

3) hospitalizacja w wyniku zarazenia COVID 19 albo hospitalizacja na OIOM w wyniku nieszczesliwego wypadku trwajaca minimum
7 dni — pierwszy dzier pobytu ubezpieczonego w szpitaly;

hospitalizacja w wyniku zarazenia COVID 19 — okres trwajacy jednorazowo nieprzerwanie minimum 7 dni, stuzacy zachowaniu,

przywracaniu lub poprawie stanu zdrowia osoby hospitalizowanej, u ubezpieczonego konieczne jest potwierdzenie obecnosci wirusa w

uznanym tescie diagnostycznym (m. in. rRT-PCRY);

hospitalizacja — pobyt ubezpieczonego w szpitalu;

koronawirus — wirus ostonkowy SARS-CoV-2;

kwota leasingu - taczna suma czynszéw leasingowych aktualna na dzien uruchomienia leasingu, wynikajaca z pierwotnego

harmonogramu sptat;

kwota pozyczki — faczna suma rat pozyczki aktualna na dzier uruchomienia pozyczki, wynikajaca z pierwotnego harmonogramu sptat;

leasingobiorca — osoba fizyczna, w tym osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra zawarta z ubezpieczajgcym umowe

leasingu lub kazdy ze wspdlnikdw spotki cywilnej, wystepujacych tacznie jako strona umowy leasingy;

nieszczesliwy wypadek (dalej: NW) — nagte, niezalezne od woli ubezpieczonego zdarzenie, majace miejsce w okresie odpowiedzialnosci

ubezpieczyciela, wywotane przyczyna zewnetrzng, niezalezne od jakiejkolwiek choroby, bedace wytaczna oraz bezposrednia przyczyna

zaj$cia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig ubezpieczyciela;

OIOM - oddziat intensywnej opieki medycznej, bedacy wydzielonym oddziatem szpitalnym. Jego personel stanowig lekarze specjalisci

anestezjologii i intensywnej terapii oraz pielegniarki specjalistki w dziedzinie pielegniarstwa anestezjologicznego i intensywnej opieki.

OIOM zapewnia przez 24 godziny specjalistyczna opieke oraz umozliwia catodobowy monitoring i wspomaganie czynnosci zyciowych;

pierwotny harmonogram sptat — odpowiednio:

1) w przypadku umowy leasingu — plan sptat czynszéw leasingowych w umowie leasingu, wazny w dniu uruchomienia leasingu,

2)  wprzypadku umowy pozyczki— dokument okreslajacy terminy ptatnosci oraz wysokos$¢ poszczegdlnych rat pozyczki przewidzianych
umowa pozyczki, obowigzujacy w dniu uruchomienia pozyczki;

powazne zachorowanie — jedna ze zdefiniowanych ponizej choréb:

1) nowotwér ztosliwy — niekontrolowany wzrost oraz rozprzestrzenianie sie komérek nowotworowych z naciekaniem, niszczeniem
zdrowej tkanki; diagnoza musi zosta¢ potwierdzona przez badanie histopatologiczne (opisane cechy ztosliwosci komorek
nowotworowych) oraz opinie lekarza onkologa lub patologa; w zakresie definicji nowotworu ztosliwego miesci sie rowniez biataczka
(z zastrzezeniem opisanym w wytaczeniu odpowiedzialnosci), ztosliwe schorzenia uktadu limfatycznego, takie jak ziarnica ztosliwa
(choroba Hodgkina) i chtoniaki nieziarnicze;
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2) udar mézgu - nagte, ogniskowe uszkodzenie mézgu powstate w nastepstwie zaburzen krazenia mézgowego, powodujace
powstanie trwatych ubytkéw neurologicznych utrzymujacych sie przez okres co najmniej 60 dni od chwili rozpoznania udaru mézgu.
Rozpoznanie musi zostaé poparte Swiezymi zmianami w obrazie tomografii komputerowej (CT) lub rezonansu magnetycznego
(MRI);

3) zawal serca — epizod zawatu serca w rozumieniu martwicy czesci miesnia sercowego wywotanej nagtym przerwaniem doptywu krwi
do okreslonego obszaru miesnia sercowego. Rozpoznanie musi by¢ oparte na wystgpieniu Swiezych zmian w zapisie
elektrokardiograficznym (EKG) potwierdzajacych wystapienie Swiezego zawatu serca i znaczacego podwyzszenia stezenia enzymow
sercowych krwi (powyzej wartosci referencyjnych dla danego laboratorium);

pozyczkobiorca — osoba fizyczna, w tym osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, ktora zawarta z ubezpieczajgcym umowe

pozyczki lub kazdy ze wspdlnikdw spdtki cywilnej, wystepujacych tacznie jako strona umowy pozyczki zawartej z ubezpieczajacym;

pracownik stuzby medycznej - osoba, ktora jest uprawniona do udzielania $wiadczerh zdrowotnych oraz osoba legitymujaca sie
nabyciem fachowych kwalifikacji do udzielania swiadczen zdrowotnych w okreslonym zakresie lub w okreslonej dziedzinie medycyny

(Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej);

pracownik stuzby porzadkowej — policja, wojsko, straz miejska, straz pozarna oraz zgodnie z ustawag z dnia 20 marca 2009 r.

o bezpieczenstwie imprez masowych (Dz. U. 2009 Nr 62 poz. 504) sg to osoby podlegajace kierownikowi do spraw bezpieczenstwa,

wyznaczone przez organizatora, wpisane na liste kwalifikowanych pracownikéw ochrony fizycznej, o ktérej mowa w art. 26 ustawy z dnia

22 sierpnia 1997 r. o ochronie 0séb i mienia (Dz. U. z 2018 r. poz. 2142 i 2245 oraz z 2019 r. poz. 1495);;

proces diagnostyczny — proces ktdrego celem jest petna diagnoza medyczna stanu chorego, obejmujaca takze okreslenie przyczyny

zaburzen, ich stopnia nasilenia, zaawansowania lub fazy procesu chorobowego oraz przewidywanych nastepstw;

rata leasingu — miesieczna suma wpfat nalezna ubezpieczajgcemu platna przez leasingobiorce w terminie i wysokosci zgodnie

z pierwotnym harmonogramem sptat;

rata pozyczki — rata kapitalowo-odsetkowa pozyczki przypadajaca do splaty w terminie ptatnosci zgodnie z pierwotnym

harmonogramem sptat;

rekreacyjne uprawianie sportu o wysokim stopniu ryzyka — uprawianie nastepujacych dyscyplin sportowych, jezeli nie jest

zawodowym uprawianiem sportu ani wyczynowym uprawianiem sportu: alpinizm, wspinaczka gérska i skatkowa, rafting, speleoclogia,

baloniarstwo, bobsleje, saneczkarstwo, sporty motorowe i motorowodne, jezdziectwo, lotniarstwo, paralotniarstwo, lotnictwo,
spadochroniarstwo, szybownictwo, szermierka, sporty sitowe, sporty walki i obronne, kajakarstwo wysokogérskie, taternictwo jaskiniowe,
skoki do wody, skoki na linie, nurkowanie z uzyciem specjalistycznego sprzetu, surfing, windsurfing, akrobacje powietrzne na desce (sky
surfing, skysurfing), wingsiut flying (wingsuiting), B.AS.E. (BASE jumping), cave jumping, kitesurfing (kiteboarding), buggykiting

(kitesailing, buggying), snowkiting, landkiting, skimboarding (skimboard), wakeboarding, canoeing, winter canoeing, clife diving,

freediving, flowriders ride, kneeboarding, speed flying, slacklining, parkour, mountainboarding, street luge, longboarding, sandboarding,

agressive inline skating, downhill (DH), zorbing, canyoning, bossaball;

szpital - dziatajagcy na podstawie whasciwych przepisow, publiczny lub niepubliczny zaktad lecznictwa zamknietego, przeznaczony dla

chorych wymagajacych opieki leczniczej, zabiegéw operacyjnych lub zabiegéw diagnostycznych, zapewniajacy chorym catodobowa

opieke Sredniego i wyzszego personelu medycznego;

Swiadczenie ubezpieczeniowe (dalej: Swiadczenie) — Swiadczenie pieniezne wyptacane przez ubezpieczyciela z tytutu zajscia zdarzenia

ubezpieczeniowego;

ubezpieczajacy - VB Leasing S.A. z siedziba we Wroctawiu;

ubezpieczony - leasingobiorca lub pozyczkobiorca objety ochrong ubezpieczeniowa na warunkach okreslonych w WU;

ubezpieczyciel - Towarzystwo Ubezpieczerh na Zycie Europa S.A. z siedzibg we Wroctawiu;

umowa leasingu — umowa leasingu zawarta pomiedzy ubezpieczajacym a leasingobiorca;

umowa pozyczki — umowa pozyczki zawarta pomiedzy ubezpieczajagcym a pozyczkobiorcs;

uprawniony — osoba lub podmiot wskazany do otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu zgonu ubezpieczonego;

wartos¢ wykupu leasingu — kwota okreslona w umowie leasingu, odpowiadajaca kaucji zabezpieczajacej, do ktdrej zaptaty zobowiazany

jest leasingobiorca w przypadku, gdy korzysta z prawa wykupu po zakonczeniu umowy leasingu, zaliczanej na poczet ceny sprzedazy
przedmiotu leasingu, o ile jego nabywca bedzie leasingobiorca;

wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie dyscyplin sportowych w ramach sekgji lub klubéw sportowych, polegajace na regularnym
uczestniczeniu w treningach i zawodach sportowych, jak réwniez uprawianie dyscyplin sportowych w celach zarobkowych;

zadluzenie przeterminowane — zadtuzenie z tytutu umowy leasingu lub umowy pozyczki, obejmujace czynsze leasingowe lub raty
pozyczki niezaptacone w terminie ich wymagalnosci oraz koszty poniesione przez ubezpieczajagcego w zwigzku z egzekwowaniem sptaty
zadtuzenia;

zawodowe uprawianie sportu — uprawianie dyscyplin sportowych, za ktére otrzymuje sie wynagrodzenie, w tym takze stypendium;
zdarzenie ubezpieczeniowe — zajécie w okresie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela, z zastrzezeniem § 8 ust. 3-5:

1)  zgonu ubezpieczonego lub

2) powaznego zachorowania ubezpieczonego lub
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3) hospitalizacji w wyniku wystapienia u ubezpieczonego COVID 19 potwierdzony uznanym testem diagnostycznym (m.in. rRT-PCR)
albo hospitalizacja na OIOM w wyniku nieszczesliwego wypadku trwajgca minimum 7 dni.

zobowiazania pozostate — nastepujace zobowiazania leasingobiorcy/ pozyczkobiorcy wynikajace odpowiednio z umowy leasingu lub
umowy pozyczki: optaty z tytutu ubezpieczen majatkowych, obejmujacych przedmiot leasingu lub przedmiot zabezpieczenia rzeczowego
zwrotu pozyczki, ustanowionego na rzecz ubezpieczajacego, podatek drogowy oraz optaty wynikajgce z Tabeli optat i prowizji
obowiazujacej u ubezpieczajacego i dotyczacej odpowiednio umowy leasingu lub umowy pozyczki; w rozumieniu niniejszych WU
za zobowigzania pozostate uwaza sie kwote nie wyzsza niz 1 000 zt; do zobowigzan pozostatych nie sg zaliczane kary umowne oraz koszty
zadtuzenia przeterminowanego.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie ubezpieczonego.
Ochrona ubezpieczeniowa swiadczona jest w zakresie:
1) zgonu ubezpieczonego,

2) powaznego zachorowania ubezpieczonego,

3) hospitalizacja w wyniku zarazenia COVID 19 ubezpieczonego albo hospitalizacja na OIOM w wyniku nieszczesliwego wypadku
trwajaca minimum 7 dni.
W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie w wysokosci okreslonej w § 7.

Warunki objecia ochrong ubezpieczeniowa

Ubezpieczonym moze by¢ wytkacznie leasingobiorca lub pozyczkobiorca. Przystapienie do ubezpieczenia nastepuje na podstawie
ztozonej przez ubezpieczonego deklaracji zgody.
Ochrona ubezpieczeniowg moze zostac objety kazdy leasingobiorca lub pozyczkobiorca, ktdry spetnia tacznie warunki okreslone ponizej

z zastrzezeniem ust 3 - 5.:
1) ztozyt prawidtowo wypetniong i podpisang deklaracje zgody wraz z ankieta medyczna,
2) zamieszkuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz posiada obywatelstwo polskie,
3) wdniu ztoZenia deklaracji zgody ma ukonczone 18 lat i jego wiek powiekszony o okres odpowiedzialnosci nie przekroczy 65 lat,
4) kwota leasingu lub kwota pozyczki, wynikajaca z umowy leasingu/ umowy pozyczki, w zwigzku z ktérg wnioskuje on o objecie
ochrong ubezpieczeniowa zgodnie z WU, nie przekracza 600 000 zt, a w przypadku, gdy posiada inne umowy pozyczki i/lub
umowy leasingu, w zwiazku z ktérymi zostat objety ochrona ubezpieczeniowa zgodnie z WU - taczna kwota leasingu i/lub
kwota pozyczki nie przekracza 600 000 zi.
Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie hospitalizacji w wyniku zarazenia COVID 19 moze zostaé objety kazdy leasingobiorca lub
pozyczkobiorca, ktory spetnia tacznie warunki okreslone w ust 2. oraz
1) nie jest pracownikiem petnigcym funkcje w stuzbach medycznych oraz stuzbach porzadkowych lub
2)  w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej przestat petnic funkcje w stuzbach medycznych oraz stuzbach porzadkowych.
Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie hospitalizacji na OIOM w wyniku nieszczesliwego wypadku trwajacej minimum 7 dni moze zostaé
objety kazdy leasingobiorca lub pozyczkobiorca, ktory spetnia tacznie warunki okreslone w ust 2. oraz
1)  jest pracownikiem petnigcym funkcje w stuzbach medycznych oraz stuzbach porzgdkowych lub
2) w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej rozpoczat petnienie funkcji w stuzbach medycznych oraz stuzbach porzadkowych

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie hospitalizacji w wyniku zarazenia COVID 19 oraz hospitalizacja na OIOM w wyniku nieszczesliwego
wypadku trwajgca minimum 7 dni nigdy nie jest swiadczona jednoczesnie.

W przypadku, gdy umowe leasingu lub umowe pozyczki zawarto dwdch lub wiecej leasingobiorcow lub pozyczkobiorcéw, ochrong
ubezpieczeniowg moze byé objety kazdy z nich, o ile spetnia warunki, o ktérych mowa w ust. 2-5. W takim przypadku kazdy
z ubezpieczonych sktada odrebna deklaracje zgody.

W przypadku objecia ochrong ubezpieczeniowa dwoch lub wiecej leasingobiorcdw lub pozyczkobiorcdw, wysokos¢ sum ubezpieczenia
przypadajacych na ubezpieczonego oraz naleznych swiadczen okreslonych w WU zgodnie z § 7, jest ustalana proporcjonalnie do liczby

ubezpieczonych na dzien przystapienia do ubezpieczenia.
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Okres odpowiedzialnosci

1. Okres odpowiedzialnosci ubezpieczyciela (ochrona ubezpieczeniowa) w stosunku do danego ubezpieczonego rozpoczynaja sie od
dnia nastepnego po dokonaniu przez ubezpieczajacego przelewu srodkdw za przedmiot umowy leasingu lub wyptaty pozyczki, jednak
nie wczesniej niz z dniem podpisania przez ubezpieczonego deklaracji zgody.

2. Okres odpowiedzialnosci ubezpieczyciela trwa przez okres sptaty kwoty leasingu lub kwoty pozyczki, zgodnie z pierwotnym
harmonogramem sptat, nie dtuzej niz 120 miesiecy (10 lat).

3. Ubezpieczony w kazdym czasie ma prawo wystapi¢ z ubezpieczenia. W tym celu sktada pisemne oswiadczenie o wystgpieniu z ochrony
ubezpieczeniowej. Pomocniczy formularz Oswiadczenia o wystapieniu z ochrony ubezpieczeniowej jest dostepny na stronie internetowej
ubezpieczyciela. Ubezpieczony moze doreczy¢ lub wystaé poczta oswiadczenie o wystapieniu z ochrony ubezpieczeniowej
do ubezpieczajacego, agenta lub do ubezpieczyciela. Okres odpowiedzialnosci konczy sie, w zaleznosci od daty ztozenia wystapienia
z ubezpieczenia przez ubezpieczonego z ostatnim dniem:

1) miesigca kalendarzowego, w ktorym zostato ztozone wystapienie - jezeli miesiac ztozenia wystapienia nie jest ostatnim miesigcem
okresu odpowiedzialnosci;

2) okresu odpowiedzialnosci - jezeli miesigc ztozenia wystapienia jest ostatnim miesigcem okresu odpowiedzialnosci;

Wystapienie z ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego z obowiazku optacenia sktadki za okres, w ktérym ubezpieczyciel udzielat
ochrony ubezpieczeniowe.

4. Okres odpowiedzialnosci ubezpieczyciela w stosunku do danego ubezpieczonego konczy sie:

1)z uptywem okresu odpowiedzialnosci, o ktbrym mowa w ust. 2, ktory trwa nie dtuzej niz 120 miesiecy (10 lat),

2) z dniem ostatecznego rozwiazania przez ubezpieczajagcego umowy leasingu lub umowy pozyczki w zwiazku z opdznieniami
w zaptacie jakiejkolwiek naleznosci wynikajacej z umowy leasingu lub umowy pozyczki,

3) zgodnie z ust. 3 w przypadku wystapienia z ubezpieczenia przez ubezpieczonego;

4)  z dniem zgonu ubezpieczonego,

5) z dniem zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci powaznego zachorowania ubezpieczonego,

6) z dniem rozwigzania stosunku ubezpieczenia przez ubezpieczyciela w sytuacji braku mozliwosci zastosowania jednego ze srodkdéw
bezpieczenstwa finansowego na podstawie art. 41 ust. 1 pkt 4) Ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2018 r. poz. 723),

7) w zakresie ubezpieczenia na wypadek hospitalizacji w wyniku zakazenia COVID 19 albo hospitalizacji na OIOM w wyniku
nieszczesliwego wypadku trwajgcej minimum 7 dni - z chwilg wyczerpania $wiadczenia z tytutu hospitalizacji w wyniku COVID 19
albo z tytutu hospitalizacji na OIOM w wyniku nieszczesliwego wypadku trwajacej minimum 7 dni.

w zaleznosci od tego, ktdre ze zdarzen wystapi jako pierwsze.

5. Zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej w stosunku do jednego z ubezpieczonych w zwigzku z dang umowa leasingu lub umowa
pozyczki nie powoduje zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej w stosunku do pozostatych ubezpieczonych w zwigzku z dang umowa
leasingu lub umowa pozyczki.

6. W przypadku ustalenia przez ubezpieczajacego, iz osobg ubiegajaca sie o objecie ochrong ubezpieczeniowa jest osoba zajmujaca
eksponowane stanowisko polityczne, cztonkiem rodziny osoby zajmujacej eksponowane stanowisko polityczne lub osobg znang jako
bliski wspotpracownik osoby zajmujacej eksponowane stanowisko polityczne (zwana dalej PEP) w rozumieniu Ustawy z dnia 1 marca
2018 r o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, ubezpieczajacy przekazuje taka informacje do ubezpieczyciela.
Ubezpieczyciel po otrzymaniu informacji od ubezpieczajacego, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, wyraza zgode na kontynuowanie
stosunku ubezpieczenia z ubezpieczonym posiadajagcym status PEP. W sytuacji braku mozliwosci zastosowania przez ubezpieczyciela
jednego ze srodkéw bezpieczenstwa finansowego oraz podjecia decyzji o rozwigzaniu stosunku ubezpieczenia o ktérym mowa w ust. 4
pkt 6, ubezpieczony zostanie poinformowany przez ubezpieczyciela o tej decyzji na piSmie niezwlocznie po podjeciu decyzji przez

ubezpieczyciela.

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 7136 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfa
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000092396, NIP 895 17 65 137 | ©peratora
kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 307 200 000 zt bok@tueuropa.pl
Zezwolenie MF nr FI/756/AU/KF/2001 z 17.01.2002 r. na prowadzenie dziatalnosci tueuropa.pl
ubezpieczeniowej



EURCPA

UBEZPIECZENIA

Sktadka ubezpieczeniowa

AwnN

Do optacenia sktadki ubezpieczeniowej (dalej: sk¥adka) zobowigzany jest ubezpieczajacy.
Sktadka ustalana jest na podstawie obowigzujacej w dniu przystapienie do ubezpieczenia Taryfy sktadek.
Wysokos¢ sktadki zalezna jest od wysokosci sumy ubezpieczenia oraz dtugosci trwania okresu odpowiedzialnosci ubezpieczyciela.
W przypadku, gdy ochrona ubezpieczeniowa zakonczyta sie przed uptywem okresu, na jaki zostata udzielona, ubezpieczyciel zwrdci
ubezpieczajgcemu sktadke za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej, pod warunkiem ze nie zaszty przestanki do wypfaty
$wiadczenia ubezpieczeniowego. Zwrot obliczany jest w terminach i na zasadach wskazanych w Umowie ubezpieczenia, zgodnie
z ponizsza formuta: K
zwrot_sktadki = S - —
n
gdzie:
S — sktadka brutto za danego ubezpieczonego ustalona zgodnie z Taryfa sktadek
k — liczba niewykorzystanych dni okresu odpowiedzialnosci, za kt6re zostata zaptacona sktadka

n — liczba dni okresu odpowiedzialnosci, za ktore zostata zaptacona sktadka

Suma ubezpieczenia i wysokos¢ Swiadczen ubezpieczeniowych

w

Suma ubezpieczenia stanowi gorna granice odpowiedzialnosci ubezpieczyciela w stosunku do ubezpieczonego w zwiagzku ze wszystkimi
umowami leasingu lub umowami pozyczek, co do ktérych zostat on objety ochrong ubezpieczeniowa na podstawie niniejszych WU.
Suma ubezpieczenia z tytutu zgonu nie moze przekroczy¢ 600 000 zi.

Suma ubezpieczenia z tytutu powaznego zachorowania nie moze przekroczy¢ 650 000 zt.

Suma ubezpieczenia odpowiada:

zdarzenie

. . ubezpieczony $wiadczenie odpowiada:
ubezpieczeniowe

1) kwocie czynszow leasingowych, pozostatych do sptaty na dzien
zajScia  zdarzenia  ubezpieczeniowego w  postaci  zgonu
ubezpieczonego, zgodnie z pierwotnym harmonogramem spfat,
powiekszonej o warto$¢ wykupu leasingu oraz zobowigzania
pozostate, ktdrych termin uiszczenia przypada w dniu zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego — dotyczy przypadku zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego przed dniem sptaty ostatniego czynszu
leasingowego zgodnie z pierwotnym harmonogramem spfat,

2) wartosci wykupu leasingu oraz zobowigzan pozostatych, ktérych
zgon termin  uiszczenia przypada w dniu  zajécia  zdarzenia
ubezpieczeniowego w postaci zgonu ubezpieczonego — dotyczy
przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego po dniu sptaty
ostatniego  czynszu leasingowego zgodnie z  pierwotnym
harmonogramem spfat;

leasingobiorca

kwocie zadtuzenia z tytutu umowy pozyczki pozostatego do sptaty na
dzien zajcia zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci zgonu
ubezpieczonego, zgodnie z pierwotnym harmonogramem sptat,
powiekszonej o zobowigzania pozostate

pozyczkobiorca
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zdarzenie
ubezpieczeniowe

ubezpieczony

$wiadczenie odpowiada:

powazne

zachorowanie

leasingobiorca

1) kwocie czynszéw leasingowych, pozostatych do sptaty na dzieh
zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci powaznego
zachorowania  ubezpieczonego, zgodnie z  pierwotnym
harmonogramem sptat, powiekszonej o wartos¢ wykupu leasingu
oraz zobowigzania pozostate, ktoérych termin uiszczenia przypada w
dniu zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego — dotyczy przypadku
zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego przed dniem sptaty ostatniego
czynszu leasingowego zgodnie z pierwotnym harmonogramem
sptat, powiekszonej o 50 000 z,

2) wartosci wykupu leasingu oraz zobowigzan pozostatych, ktorych
termin  uiszczenia przypada w dniu  zajScia  zdarzenia
ubezpieczeniowego w  postaci powaznego  zachorowania
ubezpieczonego - dotyczy przypadku zajScia  zdarzenia
ubezpieczeniowego po dniu sptaty ostatniego  czynszu
leasingowego, zgodnie z pierwotnym harmonogramem sptat,
powiekszonej o 50 000 zt

pozyczkobiorca

kwocie zadtuzenia z tytutu umowy pozyczki pozostatego do sptaty na
dzien zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci powaznego
zachorowania ubezpieczonego, zgodnie z pierwotnym
harmonogramem sptat, powiekszonej o zobowigzania pozostate,

powiekszonej o 50 000 zt

zdarzenie
ubezpieczeniowe

ubezpieczony

Swiadczenie

hospitalizacja w
wyniku zarazenia
COVID 19 albo
hospitalizacja na
OIOM w wyniku
nieszczesliwego
wypadku
trwajaca
minimum 7 dni

leasingobiorca

pozyczkobiorca

1. Z tytutlu wystagpienia hospitalizacji w terminie 14 dni liczac od
pierwszego dnia okresu odpowiedzialnosci - ubezpieczonemu
przystuguje jednorazowe $wiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci
10% jednorazowego $wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 2 ponizej.

2. Z tytutu wystapienia hospitalizacji w wyniku zarazenia COVID 19 albo

hospitalizacji na OIOM w wyniku nieszczesliwego wypadku trwajacej
minimum 7 dni po uptywie 14 dni liczac od pierwszego dnia okresu
odpowiedzialnosci - ubezpieczonemu przystuguje jednorazowe
Swiadczenie ubezpieczeniowe w kwocie réwnej sumie trzech
nastepujacych po sobie rat leasingu lub rat pozyczki, zgodnie z
pierwotnym harmonogramem spfat, facznie nie wiecej niz 9000 zt.

5. W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, z zastrzezeniem wytaczen odpowiedzialnosci wskazanych w § 8, ubezpieczyciel
wyptaci Swiadczenie w wysokosci réwnej 100% sumy ubezpieczenia przypadajacej na danego ubezpieczonego.
Suma ubezpieczenia przypadajaca na danego ubezpieczonego jest liczona zgodnie z formuta:

WSU = SU * w%,
gdzie:
WSU - wysoko$¢ sumy ubezpieczenia przypadajaca na danego ubezpieczonego,
SU — wysokos$¢ sumy ubezpieczenia okreslonej zgodnie z ust. 1 - 4,
w% — udziat danego ubezpieczonego w sumie ubezpieczenia, przeliczany proporcjonalnie do liczby ubezpieczonych w zwigzku z dana

umowa leasingu/ umowa pozyczki na dzien przystagpienia do ubezpieczenia (nie moze przekroczy¢ 100%);
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Przyklad 1: Jezeli w zwigzku z jedng umowa leasingu lub umowa pozyczki do ubezpieczenia przystapito dwodch leasingobiorcéw lub
pozyczkobiorcéw, udziat kazdego z nich w sumie ubezpieczenia wynosi 50%; w przypadku, gdy w zwigzku z jedng umowa leasingu lub
umowa pozyczki do ubezpieczenia przystapit jeden leasingobiorca lub pozyczkobiorca, jego udziat w sumie ubezpieczenia wynosi 100%.
Przyktad 2: Jezeli w zwigzku z jedng umowa leasingu lub umowa pozyczki do ubezpieczenia przystapito dwoch leasingobiorcéw lub
pozyczkobiorcéw, udziat kazdego z nich wsumie ubezpieczenia wynosi 50%; w przypadku, gdy w stosunku do jednego
ze wspotubezpieczonych w zwiagzku z dang umowa leasingu lub umowa pozyczki nastapi zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej przed
uptywem okresu, na jaki zostata udzielona, ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do drugiego ubezpieczonego trwa, a jego udziat
w sumie ubezpieczenia nie ulega zmianie i wynosi 50%.

6. W przypadku zgtoszenia zdarzen ubezpieczeniowych w postaci powaznego zachorowania a nastepnie zgonu, ubezpieczyciel wyptaci
Swiadczenie wytacznie za pierwsze ze zgtoszonych zdarzen:

Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy zgon ubezpieczonego nastapit wskutek samobodjstwa w okresie
2 pierwszych lat od dnia przystgpienia do ubezpieczenia.
2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe nastapito na skutek lub w zwiagzku z:
1)  dziataniami wojennymi, rozruchami, zamieszkami, stanem wojennym, aktami terroryzmu lub sabotazu, udziatem ubezpieczonego
w nielegalnych strajkach, bdjkami z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej
2) eksplozja atomowa lub napromieniowaniem radioaktywnym, skazeniem radioaktywnym, dziataniem promieni laserowych, pola
magnetycznego lub elektromagnetycznego, dziataniem azbestu,
3) usitowaniem lub dokonaniem przestepstwa przez ubezpieczonego, z wytaczeniem nieumysinego spowodowania wypadku
komunikacyjnego,
4) préba samobdjstwa w okresie 2 pierwszych lat od dnia przystapienia do ubezpieczenia, umysinym samookaleczeniem lub
uszkodzeniem ciata na prosbe ubezpieczonego,
5)  prowadzeniem przez ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez wymaganych uprawnien,
6) uczestniczeniem ubezpieczonego w locie w charakterze pilota, cztonka zatogi samolotu poza koncesjonowanymi liniami lotniczymi,
7) alkoholizmem lub zaburzeniami psychicznymi ubezpieczonego (choroba zakwalifikowana w Migdzynarodowej Statystycznej
Kwalifikacji Choréb i Problemoéw Zdrowotnych jako zaburzenia psychiczne lub zaburzenia zachowania, w tym nerwice),
8) rekreacyjnym uprawianiem sportu o wysokim stopniu ryzyka, wyczynowym uprawianiem sportu lub zawodowym uprawianiem
sportu,
9) pozostawaniem ubezpieczonego po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci
o przeciwdziataniu alkoholizmowi, lub w stanie po uzyciu srodkéw odurzajacych lub substancji psychotropowych albo $rodkéw
zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, lub w stanie po uzyciu lekarstw lub innych Srodkéw
wytaczajacych swiadomosé, z wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie tych srodkdw nastgpito w celach medycznych i po zaleceniu lekarza,
10) nieprzestrzeganiem zalecen lekarza lub poddaniem sie zabiegom o charakterze medycznym poza kontrola lekarska lub
uprawnionych do tego osdb, za wyjatkiem udzielania ubezpieczonemu pierwszej pomocy w zwigzku z NW,
11) poddaniem sie przez ubezpieczonego zabiegom chirurgii plastycznej, z wyjatkiem: leczenia nastepstw NW oraz operacji zmiany ptci.
3. Ubezpieczyciel przez pierwsze 36 miesiecy od dnia rozpoczecia okresu odpowiedzialnosci nie odpowiada za zdarzenia powstate
w nastepstwie i adekwatnym zwigzku z chorobami wskazanymi w deklaracji zgody w oswiadczeniu ubezpieczonego, ktére byty
zdiagnozowane lub leczone lub wymagaty leczenia zgodnie z zaleceniami lekarza w okresie 24 miesiecy poprzedzajacych date
przystapienia do ubezpieczenia.
4. Ubezpieczyciel przez pierwsze 36 miesiecy od dnia rozpoczecia okresu odpowiedzialnosci nie odpowiada takze za zdarzenia powstate
w nastepstwie i adekwatnym zwigzku z chorobami, wskazanymi w deklaracji zgody w o$wiadczeniu ubezpieczonego, wobec ktérych
w zwigzku z ujawnionymi objawami chorobowymi rozpoczeto postepowanie diagnostyczne w okresie 24 miesiecy poprzedzajacych date
przystapienia do ubezpieczenia, chyba ze wynik diagnozy nie potwierdzit istnienia choroby.
5. Ubezpieczyciel przez pierwsze 36 miesiecy od dnia rozpoczecia okresu odpowiedzialnosci nie odpowiada za zdarzenia powstate
w nastepstwie i adekwatnym zwiazku z NW, ktore zaszty w okresie 24 miesiecy poprzedzajacych date przystagpienia do ubezpieczenia.
6. W zakresie ubezpieczenia na wypadek powaznego zachorowania, nie wyczerpuja definicji zdarzenia ubezpieczeniowego i nie sg objete
zakresem ubezpieczenia nastepujace zdarzenia:
1) w przypadku nowotworu ztosliwego:

a) zmiany opisywane jako raki in situ lub nieinwazyjne oraz stany przednowotworowe, obejmujace, ale nie ograniczone do: raka in
situ gruczotu piersiowego, dysplazji nabtonka szyjki macicy w stopniu CIN-1, CIN-2, CIN-3,
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b) nadmierne rogowacenie, podstawnokomorkowe i kolczystokomérkowe raki skory, czerniaki naciekajace tkanke na gtebokosé
mniejszg niz 1,5 mm lub sklasyfikowane ponizej 3 stopnia w skali Clarka, za wyjatkiem obecnosci przerzutéw,
c) raki gruczotu krokowego opisywane w skali TNM jako T1a lub T1b albo raki gruczotu krokowego sklasyfikowane w innej skali
o podobnym lub nizszym zaawansowaniu,
d) brodawczakowaty rak tarczycy TINOMO o Srednicy mniejszej niz 1 cm,
e) brodawczakowaty mikro-rak pecherza moczowego,
f)  przewlekta biataczka limfatyczna w stopniu zaawansowania mniejszym niz 3 w skali RAI,
g) wszystkie nowotwory w przebiegu zakazenia wirusem HIV;
2) w przypadku udaru mézgu - zakres ubezpieczenia nie obejmuje zawatu moézgu lub krwawienia srodczaszkowego spowodowanego
zewnetrznym urazem. Ubezpieczeniem nie sg takze objete jakiekolwiek epizody przemijajacego niedokrwienia moézgu (TIA),
3) w przypadku zawatu serca - zakres ubezpieczenia nie obejmuje epizodéw dtawicowego bolu w klatce piersiowej (angina pectoris).

7. Ubezpieczeniem w wyniku hospitalizacji w wyniku zakazenia COVID 19 nie sg objeci pracownicy petniagcy funkcje w stuzbach medycznych
oraz stuzbach porzadkowych.

8. Za szpital nie uznaje sie szpitali psychiatrycznych lub rehabilitacyjnych, szpitalnych oddziatéw psychiatrycznych lub rehabilitacyjnych,
zaktaddw opiekunczo-leczniczych, zaktaddéw pielegnacyjno-opiekunczych, prewentorium, osrodkéw opieki spotecznej, osrodkéw dla
psychicznie chorych, hospicjéw onkologicznych, osrodkéw rekonwalescencyjnych, rehabilitacyjnych lub sanatoryjnych, osrodkéw
leczenia uzaleznien od lekéw, narkotykéw czy alkoholu.

Zgtoszenie roszczenia

1. Ubezpieczony obowigzany jest po powzieciu informacji o wystapieniu zdarzenia ubezpieczeniowego powiadomi¢ o tym fakcie
ubezpieczyciela.

2. Whniosek o wyptate $wiadczenia ubezpieczeniowego mozna ztozyé:
1) elektronicznie, na stronie ubezpieczyciela: http://www.tueuropa.pl lub

2) pisemnie lub osobiscie u ubezpieczyciela; wzér Wniosku o wyptate Swiadczenia zostat pomocniczo przygotowany przez
ubezpieczyciela i jest dostepny u ubezpieczyciela oraz u agenta, lub
3) telefonicznie pod numerami telefonu 801 500 300 lub +48 71 36 92 887.
3. Wystepujacy z roszczeniem powinien dotaczy¢ nastepujace oryginaty dokumentéw albo ich kopie potwierdzone przez ubezpieczajacego,
agenta lub ubezpieczyciela za zgodnos¢ z oryginatem:
1)  wrazie zgonu
a) odpis aktu zgonu ubezpieczonego,
b) zaswiadczenie o przyczynie zgonu (karta statystyczna do karty zgonu),
¢) dokumenty stwierdzajgce okolicznosci zgonu ( np. informacja policji lub prokuratury, jesli zostaty sporzadzone),
chyba ze wystepujacy z roszczeniem jest osoba, ktéra takich dokumentéw nie posiada i na podstawie przepiséw powszechnie
obowiazujacego prawa polskiego nie moze ich uzyskac,
d) pierwotny harmonogram sptat — dostarcza ubezpieczajacy.
jesli zaswiadczenie o przyczynie zgonu nie jest mozliwe do uzyskania wowczas wystepujacy z roszczeniem winien podaé
do wiadomosci ubezpieczyciela nazwe oraz dane adresowe placowki medycznej, ktérej lekarz stwierdzit zgon ubezpieczonego;
2)  w przypadku wystapienia powaznego zachorowania:
a) kopie dokumentagji medycznej stwierdzajgcej powazne zachorowanie,
b) pierwotny harmonogram sptat — dostarcza ubezpieczajgcy.
3) wrazie hospitalizacji ubezpieczonego:
a) dokumentacje medyczng potwierdzajaca zdiagnozowanie COVID 19 albo hospitalizacja na OIOM w wyniku nieszczesliwego
wypadku trwajaca minimum 7 dni,
b) dokumentacje medyczna potwierdzajaca pobyt ubezpieczonego w szpitalu wskutek COVID 19 albo hospitalizacja na OIOM w
wyniku nieszczesliwego wypadku trwajgca minimum 7 dni.

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
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4. Ubezpieczyciel moze poprosi¢ wystepujacego z roszczeniem o inne dokumenty niz te wymienione w ust. 3, ktére beda niezbedne

do przeprowadzenia postepowania dotyczacego ustalenia zasadnosci roszczenia lub wysokosci Swiadczenia, jezeli wystepujacy
z roszczeniem takie dokumenty posiada lub moze je uzyskaé na podstawie przepisow powszechnie obowigzujacego prawa.

Odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela i wyptata swiadczenia ubezpieczeniowego

10.

11.

12.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego ubezpieczyciel, w terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia
0 zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego, informuje o jego otrzymaniu ubezpieczajacego, ubezpieczonego, uprawnionego jezeli nie sg oni
osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem oraz przeprowadza postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia,
zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci Swiadczenia, a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem pisemnie lub w inny
sposéb, na ktory osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sa potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela lub wysokosci
$wiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

Ubezpieczyciel w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o uznaniu lub nie uznaniu swojej odpowiedzialnosci. Swiadczenie
wypfacane jest w ciggu 30 dni od daty otrzymania przez ubezpieczyciela zawiadomienia o zajéciu zdarzenia ubezpieczeniowego.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela albo wysokosci
Swiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie powinno by¢ spetnione w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ swiadczenia ubezpieczyciel powinien spetni¢
w terminie przewidzianym w ust. 2.

Jezeli ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia w terminie okreslonym w ust. 2, zawiadamia pisemnie ubezpieczajgcego, uprawnionego
oraz osobe wystepujaca z roszczeniem o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczeh w catosci lub czesci, a takze realizuje
bezsporna czes¢ swiadczenia.

Jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, ubezpieczyciel informuje
o tym pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem oraz osoby wskazane w ust. 1, wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawna
uzasadniajaca catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty Swiadczenia.

Jedli Swiadczenie przystuguje, ubezpieczyciel przekazuje pisemna informacje o wyplacie S$wiadczenia uprawnionemu lub
ubezpieczonemu, w zaleznosci od tego komu jest wyptacane.

Ubezpieczyciel ma obowigzek udostepniaé osobom, o ktérych mowa w ust. 1, informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela, wysokosci $wiadczenia i zasadnosci realizacji Swiadczenia w zwigzku ze zgtoszonym roszczeniem.
Osoby te moga zadac pisemnego potwierdzenia przez ubezpieczyciela udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swéj koszt
kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez ubezpieczyciela.

Udzielenie informacji niezgodnych z prawda przez osobe wystepujaca z roszczeniem o wyptate Swiadczenia moze by¢ podstawa
do odmowy jego wypfaty, jezeli miato to wplyw na ustalenie okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego, odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela lub miato na celu wytudzenie swiadczenia.

Udzielenie niekompletnych informacji przez osobe wystepujaca z roszczeniem lub niedostarczenie dokumentéw, koniecznych
do realizacji $wiadczenia pomimo wezwania przez ubezpieczyciela do uzupetnienia, moze by¢ podstawg do wstrzymania jego wyptaty
do czasu uzupetnienia informacji lub dokumentéw, lub podstawa do odmowy wyptaty Swiadczenia, jezeli miato to wptyw na ustalenie
okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego, odpowiedzialnosci ubezpieczyciela lub miato na celu wytudzenie Swiadczenia.

Zasady opodatkowania swiadczen naleznych zgodnie z WU, reguluja przepisy o podatku dochodowym od oséb prawnych lub oséb
fizycznych, obowiazujace na dzien zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego.

Ubezpieczyciel odwiadcza, ze w metodach kalkulacji rezerw techniczno-ubezpieczeniowych nie ma czynnikdw, ktére mogg mie¢ wptyw
na zmiane wysokosci $wiadczen.

W przypadku braku zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego, ubezpieczyciel odmawia uznania swojej odpowiedzialnosci, wskazujac
podstawe faktyczna i prawng rozstrzygniecia.

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
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Uprawniony

Ubezpieczony moze wskazaé jedna lub wiecej os6b uprawnionych do otrzymania $wiadczenia z tytutu jego zgonu.

2. W przypadku, gdy ubezpieczony wskazuje kilku uprawnionych, powinien okresli¢ procentowy udziat kazdego z nich w kwocie Swiadczenia
z doktadnoscia do 1%. Jezeli ubezpieczony nie okreslit wysokosci tych udziatow uznaje sie, ze wszystkie udziaty sa rowne. Gdy wskazane
udziaty nie sumuja sie do 100% uznaje sie, ze nierozdzielona czes¢ Swiadczenia zostanie podzielona w proporcji odpowiadajacej udziatom
okreslonym przez ubezpieczonego.

3. Jezeli w chwili zgonu ubezpieczonego wskazanie jednego lub kilku sposréd uprawnionych stato sie bezskuteczne, $wiadczenie
przypadajace temu uprawnionemu lub uprawnionym, zostanie wypfacone pozostatym wskazanym uprawnionym, w proporgji
odpowiadajacej ich udziatom, okreslonym zgodnie z ust 2.

4.  Ubezpieczony moze w kazdym czasie zmieni¢, wskazac lub odwota¢ wskazanie uprawnionego, zawiadamiajac o tym ubezpieczyciela
w formie:

1)  elektronicznej, mailowo lub za pomoca narzedzia komunikacji udostepnionego przez ubezpieczyciela (np. umieszczonego na stronie
www.tueuropa.pl),
2) pisemnej lub osobiscie u ubezpieczyciela,

5. Przy wyptacie swiadczenia ubezpieczeniowego przez ubezpieczyciela za wigzace uznawane jest ostatnie oswiadczenie ubezpieczonego.
Jezeli w chwili zgonu ubezpieczonego nie ma Zadnej uprawnionej osoby do otrzymania $wiadczenia (nie zostat wskazany zaden
uprawniony lub wskazanie wszystkich uprawnionych stato sie bezskuteczne), Swiadczenie zostanie wyptacone czionkom rodziny
zmartego w nastepujacej kolejnosci: matzonek (z zastrzezeniem, ze w rozumieniu WU za matzonka nie uwaza sie osoby pozostajacej
w orzeczonej sadownie separacji z ubezpieczonym ) nastepnie dzieci, wnuki, rodzice, rodzenstwo, dzieci rodzenstwa, dziadkowie,
pasierbowie. Przysposobieni i przysposabiajacy sg uprawnieni do otrzymania swiadczenia w sposdb analogiczny do zasad dziedziczenia
ustawowego wynikajacych z kodeksu cywilnego. Otrzymanie $wiadczenia przez osobe lub osoby wymienione w pierwszej kolejnosci
wyklucza otrzymanie Swiadczenia przez osoby wymienione w dalszej kolejnosci. Osoby nalezace do tej samej grupy cztonkdw rodziny
otrzymuja swiadczenie w rownych czesciach. W razie braku oséb, o ktérych mowa w zdaniach poprzednich, uprawnionych ustala sie
na zasadach analogicznych do zasad dziedziczenia ustawowego po zmartym ubezpieczonym z wytaczeniem Gminy i Skarbu Panstwa,
bez wzgledu na to, ze inne osoby s3 uprawnione do spadku na podstawie testamentu.

7. Ubezpieczyciel w razie watpliwosci, co do uprawnier osoby zgtaszajacej roszczenie, moze uzalezni¢ wyptate Swiadczenia od przedtozenia
dokumentdéw potwierdzajacych uprawnienie tej osoby do otrzymania $wiadczenia, w szczegdlnosci postanowienia sagdu o stwierdzeniu
nabycia spadku lub notarialnego poswiadczenia dziedziczenia.

8. Wskazanie uprawnionego staje sie bezskuteczne, jezeli uprawniony zmart przed Smiercig ubezpieczonego lub umysinie przyczynit sie
do $mierci ubezpieczonego.

9. Swiadczenie nie przystuguje osobie wskazanej w ust. 6, jezeli umyélnie przyczynita sie do émierci ubezpieczonego. W takim przypadku

Swiadczenie przystuguje cztonkom rodziny ubezpieczonego wymienionym w ust. 6 w dalszej kolejnosci.

Obowigzki ubezpieczonego

1. Ubezpieczony obowigzany jest poda¢ do wiadomosci ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére ubezpieczyciel
zapytywat podczas przystgpienia do ubezpieczenia.

2. W przypadku wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego, ubezpieczony zobowigzany jest postepowac zgodnie z § 9.
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Reklamacje

1. Ubezpieczajacy, ubezpieczony, uprawniony ma prawo do sktadania reklamacji, zawierajacej zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych
przez ubezpieczyciela do ubezpieczyciela:
1) w formie pisemnej osobiscie w centrali ubezpieczyciela lub w kazdej jednostce ubezpieczyciela obstugujacej klientdow albo droga
pocztowa na adres centrali Ubezpieczyciela,
2) ustnie — telefonicznie pod numerem infolinii ubezpieczyciela 801 500 300 albo osobiscie z wykorzystaniem formularza zgtoszenia
reklamagji dostepnego w centrali ubezpieczyciela lub kazdej jednostce ubezpieczyciela obstugujacej klientéw,
3) w formie elektronicznej z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej: www.tueuropa.pl w zaktadce Centrum
Obstugi Klienta.
2. Aktualne dane teleadresowe ubezpieczyciela znajduja sie na stronie internetowej pod adresem: www.tueuropa.pl.
Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, bedaca konsumentem, w przypadku nieuwzglednienia jej roszczen w trybie rozpatrywania reklamagji lub
niewykonania czynnosci wynikajacej z pozytywnie rozpatrzonej reklamacji we wskazanym terminie, moze zwrécic¢ sie do Rzecznika
Finansowego: a/ o rozpatrzenie sprawy lub b/ o przeprowadzenie pozasadowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporu miedzy
klientem a podmiotem rynku finansowego. Aktualne dane o podmiocie uprawnionym do przeprowadzenia ww. postepowania dostepne
sg na stronie internetowej pod adresem: http://www.rf.gov.pl.

4. Osoba wskazana w ust. 1, bedaca konsumentem, moze takze korzystaé z pomocy Migjskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumenta.
Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

6. Reklamacje rozpatrywane sa przez ubezpieczyciela bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych liczac
od dnia ich wptywu, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

7. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajagcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym
terminie, zgtaszajacy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia dla
rozpatrzenia sprawy oraz o spodziewanej dacie rozpatrzenia reklamacji i uzyskania odpowiedzi. Maksymalny termin rozpatrzenia
reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych liczac od dnia jej wptywu.

8. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Przekazanie
odpowiedzi poczta elektroniczna moze nastapi¢ wytacznie na wniosek sktadajacego reklamacje.

Zawiadomienia i oSwiadczenia

1. Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane przez strony i podmioty stosunku ubezpieczenia powstatego na podstawie WU,
wymagaja zachowania formy pisemnej, chyba ze przepisy prawa, umowa ubezpieczenia lub WU stanowia inaczej lub ubezpieczajacy albo
wystepujacy z roszczeniem wyrazi wole innej formy komunikagji.

2. Ubezpieczony jest zobowigzany informowaé ubezpieczyciela o kazdej zmianie swoich danych poprzez ztozenie do ubezpieczyciela,
agenta oswiadczenia o zmianie danych do ubezpieczenia w formie pisemnej. Wzér oswiadczenia o zmianie danych zostat pomocniczo
przygotowany przez ubezpieczyciela i jest dostepny u ubezpieczyciela, agenta oraz u ubezpieczajacego.

Postanowienia koncowe

1. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji obecnosci ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia na jakiejkolwiek liscie oséb, grup lub podmiotéw objetych sankcjami finansowymi lub podejrzanych o terroryzm,
terrorystow lub cztonkdw organizacji terrorystycznych (tzw. listy sankcyjne). W przypadku zidentyfikowania, ze dana osoba znajduje sie
na liscie sankcyjnej, ubezpieczyciel moze zastosowac szczegdlne srodki ograniczajace, takie jak zamrozenie wartosci majatkowych lub
nieudostepnianie wartosci majatkowych oraz poinformowac o tym fakcie Generalnego Inspektora Informacji Finansowe;j.
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2. Spory z umowy ubezpieczenia moga by¢ rozstrzygane w drodze polubowne;j.
Powddztwo o roszczenia wynikajace ze stosunku ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisdéw o wiasciwosci ogdlnej albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego, lub spadkobiercéw
ubezpieczonego, lub spadkobiercéw uprawnionego.

4. W sprawach nieuregulowanych maja zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

5. Jezykiem stosowanym przy wzajemnych relacjach pomiedzy ubezpieczonym, ubezpieczajacym, agentem i ubezpieczycielem jest jezyk
polski.

6. Ubezpieczyciel posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu przepisow Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

[QX Wazne informacje dla ubezpieczonego

Jak zgtosi¢ szkode?

Masz pytania?

&2 o 4 @

Napisz do nas Zadzwori nainfolinie Zamow rozmowe na Porozmawiajmy na Messenger
bok@tueuropa.pl 801500 300* | 7136 92 887 www.tueuropa.pl @grupaeuropa
w godz. 8.00 - 20.00
Towarzystwo Ubezpieczert na Zycie Europa S.A. od poniedziatku do piatku
ul. Gwiazdzista 62 53-413 Wroctaw w godz. 8.00 - 16.00 w soboty

*optata wg stawek operatora

'

Twoja opinia jest dla nas wazna

Zapraszamy réwniez do wypetnienia krétkiej anonimowej ankiety dotyczacej produktéw i obstugi Grupy Ubezpieczeniowej Europa. Bardzo
zalezy nam na Panstwa opinii. Dzieki niej bedziemy mogli ciggle sie doskonalic.

Link do ankiety: http://www.tueuropa.pl/ankietasatysfakcji

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 7136 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfa
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000092396, NIP 895 17 65 137 | ©peratora
kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 307 200 000 zt bok@tueuropa.pl
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Karta informacyjna RODO

Informacja na temat celéw i zasad przetwarzania danych osobowych przez TU na Zycie Europa S.A.

®

=)

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
Europa S.A.

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem podanych przez Ciebie danych osobowych jest Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie Europa S.A. z siedziba we Wroctawiu.

Mozesz sie z nami skontaktowac:

s wysytajac e-mail na adres bok@tueuropa.pl

o wypetniajac formularz kontaktowy na naszej stronie tueuropa.pl

e dzwoniac pod numer 801500 300 lub 71369 28 87 (optata wg stawek operatora)
 piszac na adres naszej siedziby

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozesz
skontaktowac sie rowniez bezposrednio z naszym inspektorem ochrony danych
osobowych wysytajac e-mail na adres: iod@tueuropa.pl.

W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane
osobowe?

Twoje dane osobowe przetwarzamy:
» na podstawie niezbednosci przetwarzania do zawarcia i wykonania umowy,
oraz na podstawie Twojej zgody:

+ w celu zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, w tym dokonania
oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz pozyskiwania informacji o Twoim
stanie zdrowia od podmiotow Swiadczacych ustugi medyczne

» na podstawie obowiazku prawnego ciazacego na administratorze:

« w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposob zautomatyzowany
w ramach profilowania klientow przed zawarciem umowy

« w celu wypetnienia przez administratora obowiazkéw wynikajacych
z przepisow o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu

+ w celu wypetniania przez administratora obowiazkéw wynikajacych
z przepisow o wypetnianiu miedzynarodowych obowiazkow podatkowych
oraz wdrozZenia ustawodawstwa FATCA oraz przepisow o automatycznej
wymianie informacji podatkowych z innymi paristwami (CRS)

e na podstawie koniecznosci przetwarzania danych do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora:

+ w celu marketingu bezposredniego naszych produktéw, w tym w celach
analitycznych i profilowania

+ w celu podejmowania ewentualnych czynnosci w  zwiazku
z przeciwdziataniem przestepstwom ubezpieczeniowym

+ w celu dochodzenia ewentualnych roszczen zwiazanych z zawarta umowa
ubezpieczenia

« w celu reasekuracji ryzyk, tj. zmniejszenia ryzyka ubezpieczeniowego
zwigzanego z umowa ubezpieczenia.

Kto moze by¢ odbiorca Twoich danych osobowych?

Twoje dane osobowe moga by¢ przekazane podmiotom przetwarzajacym
je na nasze zlecenie, m.in. reasekuratorom, asystorom, dostawcom ustug
IT, podmiotom przetwarzajacym w celu windykacji naleznosci, agencjom
marketingowym, czy tez podmiotom dystrybuujacym ubezpieczenia - przy
czym podmioty te beda przetwarzac dane na podstawie zawartej z nami umowy
i wytacznie w zakresie, w jakim zostanie wydane im polecenie.

Nie przekazujemy Twoich danych osobowych poza Europejski Obszar
Gospodarczy.

Jak dtugo bedziemy przechowywac Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia
roszezen z tytutu umowy ubezpieczenia na zycie lub do momentu wygasniecia
obowiazku przechowywania danych osobowych wynikajacego z przepisow
prawa, w szczeg6lnosci obowiazku przechowywania dokumentow ksiegowych
dotyczacych umowy ubezpieczenia, obowiazku przechowywania wynikajacego
z przepiséw o FATCA/CRS oraz z przepisow o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowania terroryzmu.

Przestaniemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w celach marketingu
bezposredniego, w tym profilowania i w celach analitycznych w momencie,
kiedy zgtosisz sprzeciw wobec przetwarzania w tym zakresie.

ul. GwiaZdzista 62, 53-413 Wroctaw
tel. 7136 92 700, fax 7136 92 707

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000092396, NIP 895 17 65 137
kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 307 200 000 zt
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é[é Jakie przystuguja Ci prawa w zakresie przetwarzania Twoich

danych osobowych?

Zawsze mozesz poprosi¢ nas o dostep do swoich danych osobowych. Mozesz

rowniez skorzysta¢ z prawa zadania sprostowania swoich danych, usuniecia

lub ograniczenia ich przetwarzania:

o w zakresie, w jakim przetwarzamy Twoje dane w oparciu o prawnie
uzasadniony interes administratora, przystuguje Ci prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych

@ Czym jest prawnie uzasadniony interes administratora?
Rozumiemy przez to m.in. przetwarzanie niezbedne do zapobiegania
oszustwom ubezpieczeniowym lub przetwarzanie do celow
marketingu bezposredniego.

o w zakresie, w jakim przetwarzamy dane osobowe na podstawie Twojej
zgody masz prawo jej wycofania w dowolnym momencie; wycofanie zgody
nie ma wptywu na zgodnosc z prawem przetwarzania, ktorego dokonalismy
na podstawie zgody przed jej wycofaniem

o w zakresie, w jakim przetwarzamy dane osobowe w celu zawarcia
i wykonania umowy ubezpieczenia lub na podstawie zgody - przystuguje Ci
takze prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od nas
swoich danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego np. w formacie CSV, XML;
mozesz przestac te dane innemu administratorowi danych osobowych

o przystuguje Ci rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujacego sie ochrong danych osobowych.

@ W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie
z Biurem Obstugi Klienta lub naszym inspektorem ochrony danych
osobowych.

Jak przetwarzamy Twoje dane osobowe?

W zwiazku z przetwarzaniem podanych przez Ciebie danych osobowych, decyzje
dotyczace Twojej osoby beda podejmowane w sposdb zautomatyzowany.
Decyzje te beda dotyczyty wysokosci sktadki ubezpieczeniowej.

W przypadku tak podjetej decyzji, masz prawo do jej zakwestionowania,
do wyrazenia wtasnego stanowiska lub do uzyskania interwencji naszego
pracownika w tym zakresie.

@ Czy podanie danych osobowych jest obowigzkowe?

Podanie przez Ciebie danych osobowych jest konieczne do zawarcia i wykonania
umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

@ Bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie
i wykonanie umowy ubezpieczenia.

@ Chcesz dowiedziec sig wigcej?

Zapraszamy do odwiedzenia naszej strony tueuropa.pl

Zachecamy rowniez do zapoznania sie z Informatorem RODO
znajdujacym sie  na stronie internetowej Ministerstwa  Cyfryzacji:
https: //www.gov.pl/cyfryzacja/rodo-informator

Biuro Obstugi Klienta

tel. 801500 300, 7136 92 887

koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora
bok@tueuropa.pl
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