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strategie kredyty

Banki si¢ motoryzujg

Getin Noble chce zdystansowaé rywali na rynku autokredytéw. Co w nim zobaczyt,

skoro sprzedaz samochodéw w Polsce spada?

ydarzenie jest spektaku-
larne, a moze nawet sym-
boliczne. Z polskiego
rynku finansowania za-
kupéw samochodowych znika GMAC,
kredytowy biznes koncernu General Motors.
Obstugujaca klientéw Opla, Chevroleta
i Saaba polskg filiec GMAC poltyka Getin
Noble Bank, ptacac amerykanskiemu wia-
$cicielowi niespetna 125 mln zlotych. Dla
GMAC to kropla w morzu potrzeb, bronia-
ca si¢ przed upadkiem firma dostata juz
ponad 17 mld dol. pomocy od rzadu USA.
Ale dla banku Czarneckiego ta transakcja
ma duze znaczenie, bo umacnia go na pozy-
cji lidera wartego 6 mld zt rynku autokre-
dytéw w Polsce.
Zapowiada tez spore zmiany w branzy,
w ktérej o klientéw banki uniwersalne
rywalizujg z bankami nalezacymi do pro-
ducentéw aut, majacymi wspieraé ich sprze-
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wedtug Getin Noble wart bedzie polski
rynek autokredytow w 2010 roku.
Weciaz dzieki popytowi na auta uzywane

daz. Oprécz Getin Noble na rynku kredy-
téw samochodowych pojawil si¢ inny
nowy gracz — Alior Bank, ktéry podpisat
juz ponad 200 uméw z dilerami réznych
marek oraz autokomisami i negocjuje ko-
lejne. Proponuje im pelng obstuge finan-
sowa, a wiec m.in. kredyty stokowe na
utrzymanie zapaséw 1 inwestycyjne oraz
rachunek firmowy z internetowym do
niego dostepem. Nabywcom aut za$ oferu-
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Getin Noble:

— JesteSmy liderem

w kredytach

na auta uzywane,
bedziemy w kredytach
nanowe

je oprocentowanie od 6,88 proc., kredyt na
100 proc. wartosci pojazdu i okres kredy-
towania do 100 miesiecy. Poruszajac sie
w tych granicach, diler moze dostosowaé
warunki kredytowania do mozliwosci kre-
dytobiorcy. W 2010 r. Alior Bank chce by¢
w §cistej czoléwee bankéw udzielajacych
autokredytéw, czyli mie¢ przynajmniej 10
procent rynku. A w kolejce stoj juz inne
banki uniwersalne, m.in. Euro Bank.

Typowe bankisamochodowe Volkswagena,
Fiata, Forda, Daimlera czy Toyoty sa w de-
fensywie. Zainstalowano je w Polsce ze
wzgledu na systematycznie rosnacy popyt
na samochody, od kilku jednak lat sprzedaz
aut kuleje. Jak podaje instytut Samar, w 2009
roku wyniosta ona 320 tys. sztuk, czyli
tyle samo co rok wezesniej, ale w rzeczywi-
stoéci Polacy nabyli ich tylko 275 tys., bo

reszt¢ wywiezli klienci z Niemiec i Stowacji
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korzystajacy z rzadowych doptat
zakupowych. W 2009 r. sprze-
daz Opla spadta u nas o 21 proc.,
a Chevroleta o 3,4 procent.

- Ze wzgledu na zawirowania
w $wiatowej gospodarce koncen-
trujemy si¢ na rynkach, ktére
gwarantujg nam znaczgcy wzrost
biznesu - tak decyzje o sprzeda-
zy GMAC Bank Polska uzasad-
nia Suzanne Gehrling, rzecz-
niczka prasowa GMAC Financial
Services na Europe Srodkowo-
-Wschodnia. Polska takim ryn-
kiem najwyrazniej dla tego
banku nie jest, w przeciwien-
stwie do Niemiec czy Francji,
gdzie GMAC zachowat europej-
skie filie. Inne banki samocho-
dowe obecne w Polsce sie nie
poddaja. Skoro specjalizowanie
sie w obstudze poszczegdlnych
marek samochodowych przesta-
fo im zapewniaé przewage kon-
kurencyjng, szukajg jej w pro-
mocjach kredytowych (jak Fiat
Bank), mozliwych dzieki wspar-
ciu otrzymywanemu od koncer-
néw, 1 poprzez wzbogacanie
oferty o produkty typowe dla
bankéw uniwersalnych (jak
Toyota Bank). Nowe otwarcie na
rynku autokredytéw jest jednak
nieuniknione.

Wiele zalezy od tego, jak
poradzi sobie Getin Noble.
Getin pozycje na tym rynku
zawdzigczal kredytowaniu za-
kupéw aut uzywanych. Teraz
po polaczeniu z Noble energicz-
niej bierze si¢ do obstugi zakupu
aut nowych. Przejmujac polska
filie GMAC, Getin Noble Bank
zyskuje portfel kredytéw o war-
tosci okoto 390 mln zt 2009 1),
w polowie zaciagnietych przez
8 tys. klientéw indywidualnych
1w polowie przez dileréw GM,
ktérych jest w Polsce ponad 70.
Dawato to GMAC siédmg, 6sma
pozycje wéréd bankéw, dla kes-
rych sprzedaz takich kredytéw
byta podstawowym albo jednym
z wazniejszych Zrédet przycho-
déw. Wzbogaciwszy swoj port-
fel, Getin Noble moze mieé

jedng trzecig calego polskiego
rynku pozyczek samochodo-
wych. Zwlaszcza ze bedzie
wspéldziataé z 300 dilerami aut
réznych marek, takze tymi, kt6-
rzy w pierwszym rzedzie pro-
ponujg klientom bank swego
importera-producenta. Santander
Consumer ma ponad 800 dile-
réw w Polsce, bank Volkswagena
- 186, Fiata - 100 (w tym 20
Chryslera, Dodge’a i Jeepa),
a Toyoty - 71.

- Nabycie GMAC to dla nas
szansa uzyskania przewagi nad
bankami koncernéw samocho-
dowych. Bedac bankiem uni-
wersalnym, mamy bogatszg od
nich oferte, bo dla nas nabyw-
ca auta jest klientem rynku
finansowego, a nie klientem
koncernu motoryzacyjnego
- méwi Grzegorz Tracz z zarzy-
du Getin Noble Banku.

To oznacza, ze bank ten mo-
ze mu zaproponowac nie tylko
kredyt na zakup samochodu,
ale réwniez dogodne sposoby
jego splaty, a takze w ramach
posiadanego konta: lokaty i de-
pozyty, karty kredytowe, in-
ternetowy i telefoniczny dostep
do rachunku, obstuge finanso-
wg firmy.

- W Polsce przewaga bankéw
uniwersalnych wynika ze skali
ich dziatalnosci i znacznie wiek-
szych mozliwosci w zakresie
finansowania. Banki producenc-
kie maja z tym wielkie problemy
- méwi Michat Macierzyniski,
analityk portalu Bankier.pl.
Pienigdze mogg pozyska¢ na
korzystnych warunkach w ban-
ku-matce albo po wyzszej z re-
guly cenie na rynku miedzy-
bankowym. W okresie kryzysu
pierwsze - jak w przypadku
GMAC - okazuje si¢ niemozli-
we, drugie najczesciej ogranicza
si¢ do krétkoterminowego kre-
dytowania, co utrudnia finan-
sowanie dilerskich stokéw sa-
mochodowych.

- Przejecie GMAC to dla

Getin Noble ogromna szan- ©



sa na rozwdj, ktéra z pewnoscia wykorzy-
sta. Zwlaszcza ze jest to bank, ktéry potra-
fi otwieraé si¢ naryzyko kredytowe - uwa-
za Macierzyniski.

Ale ryzyko stwarza dla niego juz samo
przejecie banku producenckiego, bo wcho-
dzac w GMAC, Getin Noble staje si¢ takim
bankiem dla dileréw Opla i Chevroleta
oraz ich klientéw. Zwlaszcza ci drudzy
mogg oczekiwaé, ze zostang wyrdznieni
promocyjnym kredytem, tak jak to czesto
robig banki Fiata, Toyoty czy Volkswagena
niejako w nagrode za wybdr aut tych marek.
Jesli takie kredyty Getin Noble zaoferuje
klientom General Motors (nagradzajac ich
np. dyskontem), klienci banku preferujacy
inne marki moga si¢ od niego odwrdcié.

- Przejmujgc finansowanie sieci Opla
oraz Chevroleta, Getin Noble bierze na
siebie odpowiedzialno$¢ za sprzedaz aut tych
marek. Gdyby Toyota Bank finansowat
wszystko, co moze jezdzi¢, nie byliby$my
wiarygodnym partnerem dla naszych dile-
6w - méwi Bogdan Grzybowski, dyrektor
sprzedazy Toyota Banku.

Twierdzi, ze ,w miare stabilna” pozycja
tego banku (spadek warto$ci autokredytéw
w 2009 1. 0 12,2 proc., do 240 mln z1, nato-
miast Santandera o 17,8 proc., a Getinu 0 11,4
proc) to w duzej mierze rezultat dobrej wspdl-
pracy z siecig dileréw, ktérzy majg najlepsza
wiedze o preferencjach nabywcéw aut.

- Taka wiedza to cenny rynkowy atut,
ktéry pozwala budowa¢ lojalno$é kupuja-
cych wobec marki samochodowej, i troche
potrwa, zanim Getin Noble pozna klientéw
Opla czy Chevroleta - uwaza Grzybowski.
Takze zdaniem Radostawa Satka, dyrekto-
ra departamentu finansowania i obstugi
klientéw Volkswagen Banku, markowe
ograniczenie banku producenckiego jest
jego zaleta. Ma on bowiem mozliwo§é
yuszycia precyzyjnej oferty kredytowej pod
klienta marki”. Tak w Volkswagen Banku
Polska powstal cho¢by kredyt 50/50, na
ktéry najczesciej decydujg sie nabywcy aut
gkody, z kolei leasing ,, 105 procent” chet-
nie wybieraja klienci Skody i Volkswagena
prowadzacy dziatalno$é¢ gospodarcza.

- Dopasowane do potrzeb klientéw
ifinansowo wspierane przez producentéw
aut oferty sprzyjaja mocnej pozycji bankéw
producenckich w salonach dilerskich. Takich
mozliwosci finansowania akeji kredyto-
wych uniwersalne banki wielomarkowe
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bank 2007 2008 2009
nowe | uzywane | razem |nowe |uzywane | razem |nowe |uzywane |razem
Getin Noble 3423 |1103,9 |1446,2 | 418 | 1287,6 | 17056 |332,2 | 1179,5 15117
Santander 806,4 | 408,7 | 1214,9|852,7 |550,7 |1403,2|728,1 | 4254 1153,5
Volkswagen Bank 586 | 32,6 618,6 |548,2 [439 592,1 | hd. |h.d. 469,8**
Fiat Bank 435 |44 479 468 |34 502 375 |31 406
Lukas Bank bd. |bd. 4352 |284,4 |152,8 4372 |2814 |77 358,4
Dominet Bank* 7112999 307 |0 361,8 3618 |bd. |bd 319
Toyota Bank 260 | 25,2 2852 |253 |21 274|216 | 245 240,5
Mercedes Benz Bank*** | 196,7 | 25,7 2224 (2182 | 22,2 2404 |166,3 | 22,7 189

Irodto: bank

nie maja - méwi Satek. - Zaden bank uni-
wersalny nie oferuje dilerom tak duzych
linii kredytowych jak banki samochodowe
- dodaje Ryszard Hada, dyrektor sprzeda-
zy i marketingu z banku Fiata.

Nie ma dzi§ w Polsce banku producenc-
kiego, ktéry nie wabilby klientéw kredy-
towymi promocjami.

W przypadku aut nowych, ktérymi banki
te s3 zainteresowane w pierwszym rzedzie,
Toyota Bank ma m.in. kredyt zwany niskg
ratg, kedrego drugg potowe splaca sie gotéw-
ka albo poprzez nowy kredyt czy tez przez
pozostawienie auta u dilera. Nowg ofertg jest
kredyt ,Toyota Komfort”, przeznaczony
gléwnie dla os6b prowadzacych dziatalnosé
gospodarczg. W stalej miesiecznej racie kre-
dytobiorca sptaca state odsetki, skladke ubez-
pieczenia (takze od bezrobociai straty finan-
sowej) 1 koszty serwisowania. Na Zachodzie
z tej oferty Toyota Banku korzysta co czwar-
ty nabywca samochodu tej marki.

Fiat Bank Polska na auta z 2009 r. ofe-
ruje Kredyt 6,99 na okres do o$miu lat, ze
stalym oprocentowaniem, bez wplaty wia-
snej klienta, za§ PSA Finance Polska (sa-
mochody Peugeota i Citroéna) miedzy

*od maja 2009 r. BNP Paribas Fortis, ** po trzech kwartatach 2009 r.***w 2007 roku jako DaimlerChrysler Bank

innymi Kredyt Lekko i Bezpiecznie do
siedmiu lat, z oprocentowaniem od 8,09
proc. 1 bez wkladu wiasnego.

Jesli chodzi o kupowanie aut uzywanych,
transakcje, na ktérych finansowaniu swojq
pozycje zbudowal Getin Bank, banki pro-
ducenckie tez nie chcg ustepowal uniwer-
salnym. Cho¢ weigz 80 proc. obrotu takimi
pojazdami odbywa si¢ poza salonami dileréw,
to np. Fiat Bank proponuje kredyt z opro-
centowaniem od 3,99 proc., a Volkswagen
Bank Polska chce przyciagnaé kupujacych
specjalnymi ofertami kredytéw, jak np.
Skoda Sprawdzone Auto, Volkswagen Select
czy Audi Select Plus. Bank ten, podobnie
jak Toyota Bank, prébuje walczy¢ z uniwer-
salnymi ich wlasng bronig, wprowadzajac
produkty typowe dla oferty bankéw uni-
wersalnych, z kontami osobistymi na czele,
ktére mozna otworzy¢ u dileréw. Jak poda-
je Bogdan Grzybowski, z innych poza kre-
dytem produktéw banku Toyoty korzysta
dzi§ 10-15 proc. nabywcdw aut tej marki.

Konkurencja roénie, totez niezaleznie
od tego, czy to banki uniwersalne zapedza
producenckie w kozi 1ég, czy tez bedzie
odwrotnie, klienci salonéw samochodo-
wych juz s3 wygrani. ®
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